CEIT rieSenia pre modernu ergonomiu
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Popri technologickom rozvoji a aplikacii inovatiahy rieSeni vo vyrobe a v logistike
neuticha v priemyselnom prostredi ani zaujem o mm&deastroje pre oblasergonomie.
Vdaka nim mozno neustéle zlepSoysacovné podmienky a v snahe zaraskh medzi
podniky, ktoré nastupili cestu Priemyslu 4.0, zeakKova’ aj Urove: pracovisk.
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Uvod

V kazdej oblasti, v ktorej figurujg&lovek, je mozné venovasa ergondmii.Clovek

V pracovnom procese Vv nas automaticky evokuje pa@bre rizika. Ide o rizika, ktoré su
hrozbou pre pracovnika, mdzu tbyhrozbou pre vyrobny proces, pre pracovisko
a v neposlednom rade pre celu firmu v podobe pegpajna oblaskvality a produktivity
prace. MdzZzeme hovati o fyzicke] z&azi, psychicke] z&azi, réznych systémoch
hodnotenia a podobne. Spahms’ CEIT sa uz dlhé roky venuje ergonomii a snazirga’d
krok s technickym vyvojom, s poziadavkami priemyalpredovsetkym s poziadavkami
svojich zakaznikov. Prvoradé je wyjs/ Ustrety zadavalevi projektu - schopna's
pripravit’ rieSenie na mieru zvysuje nasu pridanu hodnotn&lkrencieschopnés

Detailné projektovanie pracovisk a ergonomia

NajstarSia oblas ktorej sa venujeme, jéetailné projektovanie pracovisk a ergonémia
Prvé projekty z&nali hodnotenim rizik a optimalizaciou na montanyracoviskach.
Spolanosti z oblasti strojarskeho priemyslu, automol@loy priemyslu a ich dodavatelia
tvoria stéle najvéiu skupinu nasSich zakaznikov. Pred Siestimi ragark tymto projektom
pridalo vyrobné prostredie. e hovorime o vyrobnych strojoch a zariadeniach, je
potrebny iny pristup a Uprava hodnotenia fyzickéfaze a predovSetkym napravné
opatrenia sU podstatne némejSie. Vychadzame z naSej metodiky CEIT ErgoDesign
ktort pravidelne aktualizujeme a dé@ame o nové spdsoby hodnotenia, pripadne systémy
zberu dat. Vyznamnym bolo prepojenie klasickych trigleh eurépskych analyz

s legislativou SR v oblasti fyzickejtaZe a europskymi technickymi normami suvisiacimi
s touto problematikou a projektovanim pracoviskm@aejme pri projektoch u nasich
zékaznikov \Ceskej republike je rieSenie podporené legislatiGéu Nasim cigom je
doplnit’ CEIT ErgoDesign o obldadyzioldgie prace, Komu aktuélne realizujeme vlastny
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vyskum v spolupréci s Katedrou priemyselného irgtstiva, Strojnickej fakulty, Zilinskej
univerzity v Ziline. V ramci detailného projektovanpracovisk sa zameriavame na
komplexnos projektov a prepojenie ergonémie, projektovartiaka materialuCo sa tyka
optimalizacie a hodnotenia ergonomie, nehovorime ¢evyrobnych a montaznych
pracoviskach, ale tiez o logistickyémnostiach¢i administrativnych pracoviskach.

Obr.¢. 1 Ukazky realizovanych projektov vo virtualneglige (zdroj: autor)

Kazdy projekt je jedingny charakterom samotného problému, ktory je pot&ebmiest’,
vstupnymi datami, poziadavkami zakaznikov. Nebr&nisa ani rieSeniam s vyuzitim
s existujucimi systémami hodnotenia, ktorymi naaznici disponuju.

Ergondmia produktu

Dalsim pojmom jeergonémia produktuV tomto pripade hovorime o posudeni préace
s novym alebo osveédnym produktom (linka, stroj, zariadenie). Predkal&ymi rokmi
sme sa s takymito poziadavkami z priemyselnéhatiadis nestretavali. KEvsak prislo
konkrétne zadanie projektu, ukdzalo sa ako readiteivé. Vypracova posudenie fyzickej
z&aze pracovnikov, ktori budu tieto zariadenia obshaty vypracové ergonomicke
analyzy, zhodnotenie na zaklade noriem a legigtaipredovsetkym navrhtilndpravné
opatrenia nie je neredlne ani pre takéto typy pktmlu Oslovuju nas prave dodavatelia
technologii pre naSich zakaznikov. Vypracovanie udés z pofiadu ergondémie

k technickej dokumentécii link§ technického zariadenia je dnes uz samozrefmos
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Obr. ¢.2 Ukazka vizualizacie z projektu ergonomické pesieda hodnotenie spotreby
casu pre vybrané linky (zdroj: autor)

Vyskumneé projekty

Spolupréaca pri vyskumnych projektoch v oblasti edgoienie je len odbornou podporou
pri pisani a podavani projektov, ktoré sa venugoeomii komplexne, alebo okrajovo.
Sme hrdi, Ze mézeme howdrd Uspesnych vysledkoch v oblasti figmia (niekedy
i zloZitych) cid’ov takychto projektov. Mame za sebou Specialne wysié projekty pre
nasich zédkaznikov, ktoré tvoria podklad pre vytmigenovych, pripadne upravenych
vlastnych systémov hodnotenia.

By

Obr.¢. 3 Ukazka simulacie pracovngnnosti a posudenia fyzickej tave v systéme TX-
Proces Simulate Human (zdroj: autor, Vongrej, M.)

Spolupraca pri zavadzani ergondmie v podnikoch a k&ing internych
ergonémov

Tato spolupraca je mozna ibdaka dihorénym skisenostiam. Zavisi od poziadaviek
zékaznikagi hovorime o klasickom pristupe a projektovanipaleavedeni pokedlych
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nastrojov digitdlneho podniku. DneSnym Ige je ergonOmiu nielen hodnttiale
realizova posudenie a napravné opatrenia rychlo, efektiwraditne aco najjednoduchsie
a najpresnejsie. $henie vsetkych tychto daldich podmienok nie je jednoduché,
potrebujeme prepojenie oddelehidské zdroje, nastroje, metddy, splnenie legistgtia
poziadaviek a noriem. Kde je hranica vlastnych nosfira externej podpory?

V tomto roku mame za sebou unikatny intenzivny $has&ny projektKoucing v ergonémii so
zameranim na fyzickUza& a projektovanie pracoviskeho vystupom nebolo iba klasické rieSenie
ergonomie rizikovych pracovisk s kimyanymi, ale tieréning bududcich internych ergonémsw
zameranim na fyzick( #aZ ¢i vytvorenie tzv. ,ergomapy rizik zavodu". Hlavnyimistupom bolo
vytvorenie metodiky zavedenia ergonémie pre vyrabaéministrativne procesy, v zmysle ktorej
kouwtovani postupovali uz gas projektu. Za samotnymi k&avanymi — teraz uz internymi
ergonbmami je obrovsky kus prace a samozrejni@ veh eSte¢aka. S vyuzitim na mieru
naprogramovanych nastrojov hodnotenia, rieSia ujor@miu na jednotlivych rizikovych
pracoviskach samostatne. Tento projekt posunul nieSenia v oblasti ergonémie do vySSej, pre
zékaznika dlhodobo vyuziteej Urovne.

Realizované hodnotenie fyzickejtade, ¢i pracovného prostredia je mozné prepoiji
s tréningom zamestnancov v oblasti hodnotenia éngd@na vybranych pracoviskach
danej spoldnosti. Skusenosti s takymito typmi projektov styjetingné, nakdko je to
praca priamo u zakaznika a so zakaznikemuyz formou realizovaného hodnotenia
a tréningu, alebo pracovnych workshopov so spglm generovanim navrhov napravnych
opatreni.

Nevyrobna sféra

NaSe sluzby v oblasti ergonémie ##dju aj hodnotenie fyzickej zdZze pracovnikov
logistiky. Takétocinnosti su Specifické a je potrebny odliSny pristupuZitie odliSnych
analyz ako pri klasickych opakovanych montaznyabnaich.

Nezabudame ani na administrativu. Projekbgdnotenia ergonémie administrativnych
pracovisksl samozrejm@su. S&ag’ou nasho ,Auditu administrativnych pracovisk” je
pracovny harok so 77 otazkami rozdelenymi do Styrbtavnych oblasti. Webova
aplikacia je uz pripravena a vyuzivana dlhodobduAle uz viac ako rok vyuzivame my
i nasi zadkaznici druhy modul mobilnej aplikacie GER ktord otvarad’alSie moznosti
hodnotenia poith poziadaviek gastych obmedzeni u naSich zakaznikéwuz hovorime

0 zjednodusenom samohodnoteni, alebo o hodnotefimnapecialistom a realizacii
napravnych opatreni, pripadne zhodnoteni dopaady ma zdravie zamestnancov, stale
maju tieto rieSenia jediny dieTym je optimalizacia pracovisk, pretoze sa naste stale
zabuda arizikAm na administrativnych pracoviskaahu zamestnavd®v nepripisuje
taky va’ky vyznam, aky by si zasluzili.
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2.1! Pracovné prostriedky zamestnancov -
PRACOVNA STOLICKA

22. Ak na stolicke mate laktové opierky, je rozpatie medzi tymito

opierkami medzi 45 - 52cm? Ak ich nemate, odpovedzte nie.
pedoblast auditu I opskasidivg
Vasa lich ifa jednu z dmienok pofrebnych pre

optimalne prispésobenie polohy v sede pri danej vykonavanej
€innosti.

Obr.¢. 4 Ukazka webovej aplikacie auditu dlhodobéhceséed- popis Struktiry okna
auditu pri jeho realiz&cii (zdroj: autor)

Proaktivha ergondmia a psychicka zéaz

Skusenycitate’ — odbornik v danej oblasti si uvedomi, Ze staleohione o reaktivnej
ergonomii. NaSimi rieSeniami teda reagujeme na teXise problémy.Proaktivna
ergondmianie je taka jednoducha. Hodrniiieco, ¢o eSte neexistuje, si vyZzaduje obrovsku
davku skusenosti a vedomosti, ale predovSetkymitiyeh vstupnych dat od zakaznika.
Digitalny podnik ndm takéto nie umo#uje. Takéto poziadavky su Ziar menSom
zastlpeni ale nédstie priemyselné spafoosti na Slovensku a@echach myslia aj na
buddcnos a preto mame za sebou i proaktivne rieSenia.

Popri fyzickej z&aZi je nutné spomeriaj psychicku z&az V rdmci nej sme sa Specialne
zamerali na mentalnu #a@Z. Bolo to samozrejme z dévodu poZziadavky zakazmktu
mame k dispozicii vlastny produkt. ddka naprogramovanej verzii dvoch metod
hodnotenia, ktoré st podchytené v nasej legislath@eme rychlo a presne vyhodtioti
mentélnu zéaZz prevodom vyslednych stiugv rizik v zavislosti na faktoroch, na mieru

rizika.
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ZOBRAZENIE MENTALNEJ ZATAZE V ZAVISLOSTI NA FAKTOROCH

MENTALNEJ ZATAZE
prevodom visiednych stupfov rizik na ! ! !
mieru rizika 7 7 <
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Obr.¢. 5 Ukazka jedného zo systémov hodnotenia mentaéiaye (zdroj: autor)

Sustavné vzdelavanie — cesta k Uspechu

Urcite si pozornos zasluzi informécia o moznostiach vzdelavania, é&togalizujeme.
Trojdnové Skolenie ,ErgonOmia v priemysle* uz absolvovaiaceri nasi vyznamni
partneri. Akreditované vzdelavanie ,Manazér priealygho inZinierstva v koncepte
Industry 4.0 v sebe nesie i samostatny predmedtrengia. Zaujme tiez téma ,Ergondmia
pre indirektné pracoviskd"“ a radi by sme sa posuajullo oblasti vyuZitia ergonémie
v praxi zdravotnika. Samozrejme, k aplikacii CERAvatri Skolenie ,Ergonémia v
priemysle s vyuZzitim jedirmej aplikhcie CERAA®, ktoré uz UspeSne absolvovali
zékaznici, ktori si zakupili tato aplikaciu. Spédidavané workshopy a prednasky na mieru
sU samozrejmasu.

Obr.¢. 6 Fotografia z knfencie SKODA AUTO, a.s. +g&nomie v logistice* —
Pracovny workshop na tému CERAA aplikacie (zdrojhév konferencie)
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Vlastné produkty pre podporu ergonémie

V ramci vyskumu a vyvoja aj dalej musime napredovavytvara’ nové produkty, nové
systémy hodnotenia, akym napriklad bol vyvoj viéktm hodnotiaceho systému pre
pracovn&innosti v logistike,ErgoLog", ktory je implementovany v jednej z verzii nasho
interaktivneho projelného planovacieho systéemEIT Table

Obr.¢. 7 UkaZzka hodnotenia fyzickejta#e pri manipulacii s bremenom v systéme
CEIT Table (zdroj: autor, Magdech, M.)

Modularny systém pre ergonémov

Pbévodne myslienka vytvorenia screeningového hodmete podobemobilnej aplikacie
CERAA sa postupne zmenila na vytvorenie komplexného taodeho systému pre
ergonomiu. V prvom module ide o screening priestgch podmienok na pracovisku
a pracovnych poldh s vyuzitim virtualnej arozSéenreality. Druhy modul je
plnohodnotny nastroj druhej arovne pre kompletnéodrotenie ergondmie
administrativnych pracovisk. Treti modul hodnotimiu manipuléaciu s bremenom. Tieto
tri moduly uZ su sfinalizované, otestované a zalizabané. Odborné podklady v aplikacii
su pripravované vyltne na zéklade legislativy a technickych noriem.wwoji je Stvrty
modul aplikacie spolu s hardwarovym rieSenim ,engiavicou” pre hodnotenie sil ruk.
A taktiez su uz v priprave odborné podklady a vig@moduk. 5 a moduk. 6.
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Vyhodnotenie

<a a podnozka pod nohy

Sa pracovna stoli€ka o

Tip: Pragovna stolicka, ktorl pre pracu v sede
W\m hyv mala disnnnouaf
CERAAG)  [X]

Obr.¢. 8 Ukazky z prvych dvoch modulov aplikdcie CERAZI(oj: autor)

Aj v bududcnosti vSak chceme rozgiportfélio nasich produktov dalSie novinky, ktoré

su zati® v rovine vizii, no domnievame sa, Ze pre nasictinpeov z priemyselného
prostredia by mohlo f0 atraktivne nastroje. Medzi také moze ateapriklad podmodul
v mobilnej aplikacii CERAA pre analyzu ¢ae driekovej chrbtice, ré6zne rychle prégyo

z&aze priamo na rizikovych pracoviskach formou ,ErgtGlaciek”, tvorba Specialnych
materidlov ako ,Katalég sil*, ,ErgoMapa“, rozne @oAudity” a prepojenie analyz
s vyuziténymi datami z réznych senzorickych systémov.

Zaver

Najv&sSim prinosom pre nas nie je iba poziadavka zadkazrdkealizaciu projektu formou
rieSeni, ktoré uz ponukame, pripadne nasho exeshpl produktu. Je to neraz prave
samotny podnet na nové rieSenia. Tieto vyzvy stinfsestimulom ako vytvainieto nove,

a tym rozsin® portfolio naSich sluzieb v Specifickej oblasti,oakje ergondmia, ktorymi
chranime a pomahame beznym pracovnikom elimifioz&a poskodenia ich zdravia na
pracoviskach.
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