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Abstrakt

Clanek vyzdvihuje pdgebnost vybudovani zakladny pro znalostni a dovedhpstencial
pracovniki k rozpoznani ergonomickych faktorTento potencial je cestou ke komunikaci
0 ergonomickémieSeni pracoviS mezi zamistnanci a zawstnavateli, je také cestou
rozSteni ergonomickych zasad do soukromi jednotlivycicpyniki, do domacnosti a
dilen.

Abstract
The article emphasize the need to build a baserowledge and skill potential workers to
recognize ergonomic factors. This potential is g w@ communicate between employers and

employees about ergonomic workplace solutions. #iglpotential is also a way of expansion of
ergonomic principles in the privacy of individuais,households and workshops.

Uvod

Ergonomick& problematika je dlouhodobym centremopoasti vybranych organizaci a
specialish, ktei se snazi uplatnit ergonomickéigiupy na pracovistich zastnavatei ¢i
pii ndvrhu a konstrukci technickych tzzeni a n#adi. BZzny c¢lovék je tak ¢asto
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konfrontovan siznymi ergonomickymi fistupy atfeSenimi, a mnohdy je nucen
rozhodnout, které zthto feSeni je pro & nejvhodrjSi k pdizeni. K takovému
rozhodovani vSak nesfamit pristup k rekterym informacimgi se vysloveg spolehnout
na propagandu prodejce, ale musi mit vhodné&gmwi, ¢i spiSe znalosti a dovednosti
k posouzeni, které ergonomické faktory jsou relévianhlediska vhodnosti a febnosti
toho kterého konkrétnihi@seni.

Dulezitost znalostniho a dovednostniho potencialu \basti ergonomie

BéZny ¢lovek se s poznatky ergonomigide setkat i nakupuci uzivani no¥ patizenych
véci, & jiz ndbytkovych sestav, technickychizani, ¢i jednotlivych ndadi, ¢i na
pracovistich svych za¥stnavatal v ramci ¢innosti specialé vyskolenych pracovnik

k provadni posuzovani ergonomickyatinnosti a ergonomickych faktibrpracovnich
mist. Vysledkemcinnosti €chto odbornil jsou zpravidla déi vystupy z ndfeni
rozmerovych a jinych charakteristik ¢etrg doporweni ke zlepSerti konkrétnich navrin
zmeény posuzovanych diich ergonomickych faktér Vysledek je tak Uzce spjat
S posuzovanouasti ergonomickych faktbra spiSe wen zadavateli tohoto posouzeni, tj.
zantstnavateli, ktery posléze rozhoduje o0 moznd&sthiie realizace fgdaného navrhu.
Zpravidla nedochazi kZzZadné vym zkuSenosti, zZadnému odbornému Skoleni
z&astrénych osob ze zasad a pravidel ergonan@eventivnich fyzickych aktivit, neni-
li to oSeteno smlouvou, ktera by poZadavek na takové Skolesahovala.

Stavajici ergonomick&innost tak niZze postradat vyrazny prvek obecné dgv
zantstnan a je omezena pouze na vzajemny smluvni vatayslovert aktivitu kazdého
jedince. Sice vlivem ¢innosti t€chto experi dochazi k polepSeni konkrétnich
ergonomickych podminek na pracovistich, ale lidémtohou vnimat izné, a viastg

s tvrzenim, Ze jim staf@Seni pracovistvyhovovala. Sice tim davaji jednozna najevo,
Ze nechapou podstatu rizik ergonomickych faktate popravélieceno, jejich poslucha
také ne.

Abychom tento trend p@&kud upravili, je nutno do stavajiciho systému vmesty prvek,

¢i spiSe wkolik prvka, které budou mit jeden spote cil. A tim by bylo vytvéeni
dostaténého po¥domi vSech ztastrénych osob o hlavnich zasadach ergonomie, jejich
piinosech, faktorech, aby si kazdy mohl sam posomdiit je nabizené ergonomidieSeni
vhodné i pro §j. Aby kazdy chapal, Zze nakupem ergonomické Zid&odu nemusi byt
vytvoieno ergonomické pracowSpro administrativniho pracovnika. Aby kazdgdul,
jakych hlavnich ergonomickych faktosi vSimat, jaké ergonomické faktory se nejvice
projevi na jeho zdravotnim stavu, fyzické a psykéikondici. Teprve s vybudovanim této
znalostni a dovednostni zakladny lz&ekavat vzdjemnou diskusi mezi z&stnanci a
zantstnavatelem o kvalitergonomickychreSeni pracovi§ neba@ si budou ob strany
rozunet, budou undt nevyhovuijici faktory ozrit, pojmenovat a budou mitgdstavu o
moznémieSeni. Holisticky fistup @i budovani této znalostni a dovednostni zakladny
s sebou Pinese Siroké pasdomi o fisobeni jednotlivych ergonomickych fakiiara lidské
zdravi, zvladt o jejich synergickémdinku. Participace za#éstnan& naifeSeni podminek
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na jednotlivych pracovistich fipese zardstnavatelm prosgch ve forné snizené
nemocnosti, ze zdravotnichisledki neustalého igttzovani kosterni, svalové a cévni
soustavy, finese jim prosgch ve smyslu vytvieni pracovni pohody na pracovistich, a tim
I sniZzeni Urazovosti ze &thu, z psychického tlaku, Zgpracovanosti apod. Nagmirené
muskuloskeletarni onemosmi postihuji v Evropské unii podle epidemiologickyadhad

az 120 mil. obyvatel. #itom ekonomické odhady jsou ¥ipych nakladech odhadovany
na 240 mld. EUR a ve zteaproduktivity na 650 mid. EUR ¢ (Michalik). Podle
geskych statistickych tdapripadlo vCR na I&eni jednoho takovéhdipadu v roce 2012
celkem 67,7 dne, oproti 45,1 dneap®rné deélky praceneschopnosti (Dolezal). Podle
statistickych zpravCeské spravy socidlniho zabeeei se trend nemoci pohybové
soustavy neustéle zvySujei(poklesu celkového @tu prostonanych dni) — viz tabulka.
Vyjadienim tohoto negativniho trendu je i skintest, Ze v roce 2013 bylo onemeénn
obratlovych plotének n&sgjSi pricinou invalidity (Pirochova).

Tabulka¢. 1 Trend nemoci pohybové soustavy

Nemoci pohybové soustavy $ml pripadi / doba praceneschopnosti
1.1.-30.9.2014| 1.1.-30.9.2015 1.1.-30.9. 2016
nemoc patie 126 787 /66,08 137 023 /65,09 156 000 /62,65

jind nemoc pohybove 64 676/74,61 69310/7563 78056/73,74
soustavy

Zavaznost problematiky nemoci pohybové soustavypdisist i z obrazkw. 1. Z adaij

o primérném trvani praceneschopnosti na jedédpgu vyskytu onemoemi v roce 2013
vyplyva, Ze i vyloucéeni tuberkuldzy, zhoubnych novotuaskupiny &hotenstvi, porod a
Sestinedli, zustava Zeficek nejdéle trvajicich praceneschopnosti na skupim&moci
dusevnich, nemoci nervové soustavy, nemo&¢hoi® soustavy a nemoci pohybové
soustavy. CoZ jsou vSechno skupiny s vyznamnynemiiergonomickych faktér
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Prumeérné trvani 1 pripadu doc¢asné pracovni neschopnosti

v roce 2013 podle vybranych skupin diagnoz
Tuberkuidza 171,89
Zhoubné novotvary 178,97
Nemoci dusevni 93,75
i 8433

Nemoci nervove soustavy

82,63

Nemoci ob&hové soustavy

Nemaoci dychacl soustavy

Nemoci travici soustavy
Nemoci kiZe
Nemoci pohybové soustavy

Nem. mot. a pohlayv. soust.

T&hotenstvi, porod, Sestin.

Urazy, otravy

Nemoci ostatni

0,00 50,00 100,00 150,00 200,00

Obr. 1
Zdroj: Pirochova, Muskuloskeletarni onemaeiz pohleduCSSZ

Pri posuzovani hodnot uvedenych v tabuiice grafickém vyjadeni je teba mit na pati,
Ze ne vSechny nemoci zde uvedené vyplyvaji z newadergonomickych faktér neba’
jde o statistiku ovlivnou kEznymi Urazy v ramci praco¥rpravnich vztad, které ne vzdy
musely byt vyvolany ergonomickymi faktory. Na drwhstranu jeiteba si ugdomit, zZe
ani Uraz nevznika jakaidledek fisobeni jednoho faktoru, ale Ze jde o synergicisdpeni
raznych faktofi, mezi nimiz ma svoji roli i ergonomicky faktor.

Vytvoreni znalostni a dovednostni zakladny takenvyrazg napomoci zlepsit negativni
trend nejen v ramci muskuloskeletarnich onenintrale i nemocnosti @ébové soustavy,
nervové soustav§i duSevnich nemoci, ale i travici soustavy a jingkbpin onemoacini.
Navic, nabyté znalosti a dovednositepesou osoby do svych doméacnosti a tak uplatni
ergonomické pravidla i v osobnim Zi¢otNejen v samotnych bytech, aleii paznych
¢innostech v hobby dilnachiimakupechizného néadi a spdtbici. ProtoZe i zde plati,

Ze ne kazda tvarovana rukoje vhodna pro kazdého a je tak vigstmgonomicka.

Podil zaméstnanai na hodnoceni ergonomickych fakto#
Aby mohl byt postup&i naplren cil participativni ergonomie na pracovistich
zantstnavatel, je potebné dostat zasady ergonomie dodaawni zangstnand@. Podle

ceské pravni Upravy poskytuji poskytovatelé praépwvnich sluzeb zagstnavateim
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poradenstvi v problematice ergonomigstve fyziologie prace, psychologie prace, rezimu
prace a odpinku, stanoveni vykonovych norem (8 2 pism. b) baghlaskye. 79/2013
Sh.). Zandstnavatelé jsou ip ptijimani opateni k prevenci rizik povinni vychazet ze
vSeobecnych preventivnich zésad, kterymi se rozyidpisobovani pracovnich
podminek patbam zaréstnand s cilem omezenigsobeni negativnich viivprace na
jejich zdravi (8 102 odst. 5 pism. ¢) zakan&62/2006 Sb.). Obdobri ve slovenské
pravni Upra¥ je zangstnavateli uloZzena povinnost zohl€dn lidskych schopnosti,
vlastnosti a moznosti zvl&3tri navrhu pracovist(8 5 odsek 2 pism. g) zakona 124/2006
Z.z.)¢i v rdmcei prevenceifzpasobovat pracovni podminky zastnaném (8 6 odsek 1
pism. b) zakona. 124/2006 Z.z.).

Ergonomie je tak i napliinnosti odborg zpisobilych fyzickych osob v prevenci rizik a
zanestnavatel by il schopnosti a znalosté¢hto osob pla vyuzit za delem snizeni
vyskytu nemocnosti a snizené doby praceneschopwath zanistnané.

Znalosti a schopnosti zvl&bdborré zpasobilych osob prevence rizik se zdaji byt zcela
zasadni z hlediskaighi prvotnich a ucelenych informaci o vlivu ergonzkych faktof.
Tito pracovnici zpravidlaiw/érné znaji jednotliva pracoviéta jejich charakteristiky, znaji
pozadavky pravnich a technickyctregdpisi k bezpeénosti prace, hygienprace, ochran
zdravi a tim i k posouzeni ergonomickych pozadawvikeba’ Ize fici, Ze ergonomie je jen

jiny pohled na bezgmost prace.

rizika prace e — ¢lovék
(nebezpedi, rizikové faktory) (konkrétni jedinec)
| BOZP e - ergonomie |
VS.
| ergonomie - BOZP i
predméty pracovni podminky

(rozhrani ¢lovék - stroj, nastroj, ...) (stav, rozmisténi, pohoda, prostor)

Obr.¢. 2 zdroj: Ergonomické stresory pod kontrolou aesibnomie — jak na to

Obrazeke. 2 giblizuje vztah mezi ergonomii a bezpesti prace, kde bezg®ost prace
ieSi otazky bezgmosti pracovniho prostdi, v #mz se pracovnik nachazi, bezpesti
pouzivanych nastrdj zaizeni apod., kdezto ergonomie si vSima vzajemnétiahu
¢lovéka k okoli, k pouzivanych nastiion, technickym z#izenim. Ne tedy z hlediska
samotné bezgeaosti, ale obsluznosti. Jde o rozhralovek-stroj-pracovidt, o schopnost
kazdého jedince vykonat poZzadovariinnost se stejnou z#ti, jako kolega. Ale kolega
muze byt vysSii mensi, hube$jsi ¢i silngjSi, kolega nize byt kolegys, kolega nize
nosit bryle, nize byt o 40 let star&i naopak mladsi atd. Bez rozdilu vy3ek, sil fyzickeé
zdatnosti, pohybové vybavenosti, musi tito pracovné svém pracovisti odvéidstejné
vykony. A proto nestd jen mit pracovi& bezpéna, ale zarove prizpasobena
jednotlivym pracovnikm. A o tom ergonomie je.
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V sowasnosti jsou VCR vyvijeny aktivity pro vznik pracovni pozice spalita

v ergonomii, ktery by se tak na zaksadvych rozsahlych kompetenci a znalosti stal
uréujicim prvkem pi posuzovani a Upraypracovi$ od jednoduchych fimich dilen az po
automatizované provozy a to i na zaklaalistického pistupu. K tomu by mu napomohly
nejen znalosti fislusSnych pravnich a technickyckeppidi, ale i nap. zakladni znalosti
stavby lidskéhoda (anatomie, fyziologie, antropometri#)znalosti pravidel vychovy ke
zdravi (cviky, prevence bolesti, zaklady rehabiliiaergonomie). Jeigjme, Ze takovyto
odbornik niize u zamistnavatele sehratatbzitou roli v ramci tolik patbné osity a
postupr doplnit¢i nahradit aktivity poskytovatele pracatt@karskych sluzeb a odbagn
zpasobilé osoby prevence riziKinnosti gchto osob, provaghim formalnici neformalni
ergonomické osity (Skolenic¢i ukdzky mozné organizace Uprav pracovi&t, rozhovory

o problémech a moznychigobecheSeni, projednani s pracovniky i jejich vedoucimgi)
postup® zaala vznikat tolik patbna znalostni a dovednostni zékladna posuzovani
ergonomickych faktdr jednotlivymi pracovniky.

V tomto Gsili se angazuje i VUBP, v. v. i., kterg svych webovych strankackigravuje
ergonomické poradenstvi vizualizované maketou apék ergonomie, kter4 nabizi
prostednictvim navodnych ikon volbu jednotlivychiasti lidského da k ziskani
potrebnych ergonomickych informaci a souvislostisgbicich ergonomickych fakioa
jejich moznych dsledki pro lidské &lo. Zarover poukazuje na mozné&iptupy ochrany
pied jednotlivymi faktory, na moznosti jejich vyhledé- tj.ceho si na konkrétnichégech,
na konkrétnich pracovistich vSimat, jalteré prvky nastavit atd. Cilem této aplikace je
podniky (podil malych a sdnich podnik na celkovém pitu aktivnich podnikatelskych
subjekti v roce 201%inil 99,8 % a podil zagstnand malych a sednich podniik na
celkovém potu zangstnand podnikatelské sféry byl 58,9 %) a pokusitést&ne narusit
zazitou pedstavu, Ze ergonomie je jen Wbtk (disledek zeswsiovani dilezitosti
ergonomie) a Zze ergonomicka agati jsou jen draha (kazdé ofmti z&ina u vlastni
organizace prace, ugnastaveni paramata charakteristik, u dopni stavajicihadeSeni;
neni teba hned pidzovat novéa z#izeni a vybaveni, natoZ v provedeni posledniho ri@dn
vykiiku).

Na cest k participativni ergonomii na pracovistich zgstmavatel je treba zohlednit
nekolik aspeki:

1) dspsch participativni ergonomie vyzaduje podporu a pdrercholového vedeni, tj.
podporu smysluplnych zm, vytvareni ¢asového prostoru, fingnich zdroji aj. — bez
podpory vrcholového vedeni neni mozné realizovsadai zminy;

2) zmeny by nEl délat tym pracovnil za &asti odborg znalé osoby, vedouciho pracovnika
daného pracovi§ta zastupce za¥atnané daného pracovi§t- je vhodné, kdyz pracovnici
vidi zajem vedeni, kdyz se sami mohou zapojit;

3) je nutné opakované Skoleni zainteresovanych prékibvnod p@atetniho obecného ke
stale konkrét&Sim ¢astem s uplatmim holistického fistupu, zahrnujici ergonomické
koncepce, zasady, nastroje, praktiky, mof&seni, ale i oddechova a ukovaci cvieni,
atd.;
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4) je potebné ziskat pro provadi zmEn jednotlivé pracovniky jejichdasti i odhalovani
jednotlivych ergonomickych faktdy s ozejménim jejich nebezpmosti¢i Skodlivosti a
pro odstrasni tchto faktofi — s moznym dotazem, zda sam pracovnik n& poboroval
odhalené fisobeni nebezgaého ergonomického faktoru;

5) vlastni implementace navrzenych dgat, s vys¥tlenim, ukazkou, zjifovanim vysledk
a spokojenosti s provedenymi Upravami — je vhodmé&ng navrhovat po provedeni
fadného pizkumu nejen samotnych pracaiiéle i spokojenosti pracovriilpracovist, a
vyhodnocenim jejich spokojenosti s navrzenymi aedanymi opaenimi s moznou dalsi
Upravou.

Praw pii provadini posledniho kroku dochazi k uplatih participativni ergonomie, kdy
jsou pracovnici schopni sami poukazovat nikteré ergonomické faktory, dokazi
pojmenovat, co je nevhodné &wemim moZnych nasledkpro vlastni zdravi, nebo
poukazanim na nevhodiéSeni s ohledem na vlastni antropometrické &goygnzdravotni
stav apod. Akceptovanimédhto postehi pak teprve zawgstnavateli vznikd kyzeny
prosgch snizenim nemocnosti a doby praceneschopnostzgatéstnand. Teprve v tuto
chvili vznik& spolénosti prospch z geneseni zasad ergonomickyeBeni do domacnosti
jednotlivych pracovnik, teprve v tuto chvili vznikd prosph z girozeného penéseni
znalosti a dovednosti ergonomie z tddia jejich ati.

Zaveér

S ohledem na dynaginiost zmdn ve s¥té¢ prace, a to jak v samotném charakteru
vykonavané pracé zpasobu jejiho vykonu nebo méstykonu (nap. preference home-
office), zavadni novych technologii, s ohledem na demografickéngioky, vzistajici
psychickeé nafti spol&né se snizujici se mobilitou a ucelenou pohybovowdrésti prace
apod., chybi, nebo maji byt nedostatmé stavajici fistupy k ergonomickym
charaktelm a aspekim prace. Btom podc#éovani ergonomickych faktarzvySuje
fyzikélné chemické, psychické, duSevni a emociondlni zdtipeacovnik a casto Usti
k chybovosti a uragm nebo k nemocem z povolani, jakastbdku SpatnéhdeSeni
ergonomickych pogri na pracovisti. Je protdetba nastavit holisticky figob vnimani
ergonomickych faktdr na pracovistich a jejidteSeni. K tomu je vSak gefbné vybudovat
vhodnou znalostni a dovednostni zakladnu, kteromdiytvoiit vSichni pracovnici. Tj.
osoby, bez ohledu na prac@vpravni vztah k zagstnavatelii |€épe, zadavateli pracéiji
vSechny osoby.

Vytvoreni znalostni a dovednostni zakladny getictvim objasovani a praktikovani
holistického pistupu u zastnand v pracove pravnich vztazich, umozni nejen cilenou
a dlouhodobou praci smito pracovniky, ale napai@e vytvdit zaklady participativni
ergonomie, napofite eneseni znalosti a dovednosti i do soukrafoiito osob, ve
vytvoieni ergonomickych praco¥i$ v jednotlivych doméacnostecht’ §iZ v jednotlivych
mistnostech¢i dilnach, a napoiize v fedavani vhodnych informaci radi détem.
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